SelectLine RMA-Verwaltung

SelectLine

SOFTWARE

Copyright © 2020, SelectlLine® Software GmbH

Alle Rechte vorbehalten!



SelectLine RMA-Verwaltung

Inhaltsverzeichnis

1 Die SelectLine RMA-Verwaltung........coiveeeiiiieeeiiiieneiiiienecirrenesessrenssessrenssssssenssssssensssssnennnes 2
2 Funktionsweise des SelectLine RMA-Moduls ..........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnensesneneeens 2
3 Belege im RMA-MOdUL.........coeeiiieeccrircccrrrccrrereeesrenae e s e e nasessennsssseensssssesnsssssesnnssssennnnnnnes 5
4 Auswertungen UNA HiStOrIe ....c..cieeiieeiiieiiiiiiiiieiencirnereeenerenerenserensssrnsessnsserensesensessnssnnnes 5
5 Anpassungs- und Individualisierungsmoglichkeiten .........ccccciveiiieiiiiiiieniieniereeccerenceneenenene 6

SelectLine

SOFTWARE



SelectLine RMA-Verwaltung

1 Die SelectLine RMA-Verwaltung

Mit der Riicksendeverwaltung der Warenwirtschaft kann defekte oder falsche Ware
strukturiert zurlickgefiihrt werden. Das Ziel ist eine schnelle und problemlose Zuordnung
und Verarbeitung von Retouren sowie eine genaue Dokumentation aller Stationen eines
zurlickgesandten Artikels.

2 Funktionsweise des SelectLine RMA-Moduls

Mit Lizenzierung des RMA-Moduls steht ein eigenstandiger Dialog zur Verfligung, in dem die RMA-
Vorgadnge angelegt und bearbeitet werden kénnen.

£ RMA-Vorgange [E=N EER
00000 Bl DHYX| % ~-Y~-IBl&-8
RMA-Nummer [RMAOT0 | Datum (25032020 [E]  Kunde [10011 ... Fuchs GbR
Tel: Fax:
~ [bersicht
[210007] Bohr-und Meilelhamr Anrede | Fima - Daten aus Beleg importieren...
[500010] Motstromaggregat Vomame
[210011] Schlagbohmaschine Name
Text
Fima | Fuchs GbR
Joumal
Brchiv Zusatz1
Zusatz2
Zusatzd
Strale |Gartenstralle 9
Land-PLZOtt |DE [..[[39175 | Biederiz 2] Status | Offen
Kontaktadresse | ..e| | Verschiedene : -
Positionsubersicht
Position |Atikelnummer | Artikelbezeichnung Menge Mengeneinheit | Status Ricksendegrund ~
» 1210007 Bohr- und Meilelhammer 1.00 Stick Abgelehnt Sonstige
2500010 Motstromaggregat 1,00 | Stick In Bearbeitung Defekt aulerhalb Garantie
3 210011 Schlagbohmaschine 2,00 Stick Abgeschlossen Defekt innerhalb Garantie
v
£ >
Atikel manuell hinzufigen... Atikel entfemen
Aktionen fur alle Positionen
Aktionen | < Bitte auswahlen > v| Kontakt anlegen
Eingang | < Bitte auswahlen > v| Beleg anlegen
Ausgang | < Bitte auswahlen > v| Beleg anlegen
Extem | < Bitte auswahlen > v| Beleg anlegen
£ >
9 5atze  sotiet:  angelegt 25.03.2020 14:02:51, 2 bearbeitet 25.03.2020 14:07:36, 2 | <Alle Datumsfeld, + o
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Im Kopf eines RMA-Vorgangs wird die Adresse des Riicksenders erfasst. Dies kann eine manuell
eingegebene Adresse, eine Kundenadresse aus dem Kundestamm oder eine Adresse aus einem
vorhandenen Beleg sein. Ob der Vorgang noch offen oder bereits erledigt ist, ergibt sich aus den
Status seiner Positionen (Artikel). Sind alle Positionen erledigt, also abgelehnt oder abgeschlossen,
wird auch der Vorgang als erledigt gekennzeichnet. Sofern der Status seiner Positionen gleich ist,
kann der Ubergreifende Status des Vorgangs angepasst werden. Dabei erhalten alle Artikel denselben
Bearbeitungsstatus wie der Vorgang.

£3 RMA-Vorgange EI@
00000 EBI20D Xl®~rv-IBl&-H8
RMANummer [RMADT0 | Dafbm (25032020 [E]  Kunde [10011 ... Fuchs GbR
Tel: Fax:
~ Obersicht
[210007] Bohr-und Meilelham Anrede | Fima - Daten aus Beleg importieren...

[500010] Motstromaggregat
[210011] Schlagbohmaschine
Text

Joumal
Prchiv Zusatz1

Zusatz2
Zusatzd
Strale |Gartenstrale 9
Land-PLZOtt |DE |..[39175 |Biederiz 2] Status | Offen

Womame

Name

Fima | Fuchs GbR

[+

Kontaktadresse | Aufgenommen -

Artikel, die in einem RMA-Vorgang bearbeitet werden sollen, kdnnen entweder aus einem
Kundenbeleg importiert oder manuell hinzugefiigt werden. Beim Import der Artikel aus einem
Kundenbeleg lassen sich bereits Status, Riicksendegrund und Vorgehen bestimmen. Zugeordnete
Serien-/Chargennummern kénnen hier ebenfalls hinterlegt werden. Von Handelssticklisten konnen
nur die Unterpositionen eingefligt werden. Die erfassten Artikel werden in der Positionsiibersicht des
RMA-Vorgangs aufgelistet.

Positionsubersicht
Position |Atikelnummer | Artikelbezeichnung Menge Mengeneinheit | Status Ricksendegrund ~
» 1210007 Bohr- und Meilelhammer 1.00 Stick Aufgenommen Sonstige
2500010 Motstromaggregat 1,00 | Stick Aufgenommen Defekt aulerhalb Garantie
3 210011 Schlagbohmaschine 2,00 Stick Aufgenommen Defekt innerhalb Garantie
v
£ >
Atikel manuell hinzufigen... Atikel entfemen

Fir die Bearbeitung des RMA-Vorgangs stehen verschiedene Kontakt- und Belegaktionen zur
Auswahl. Auf der Hauptseite bezieht sich das Ausfihren einer dieser Aktionen immer auf alle noch
nicht erledigten Positionen im aktuellen RMA-Vorgang. Einzelne Positionen kénnen auf ihrer
Detailseite bearbeitet werden.
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‘Aktionen fur alle Positionen
Aktionen | RMA-Unterlagen versenden - | Kontakt anlegen
Eingang | Ricknahme mit Einlagerung - | Beleg anlegen
Ausgang | Ersatzartikel im Tausch versenden - | Beleg anlegen
Extem |Reparatur an Lieferant v| Beleg anlegen
£ >
9 5atze  soriert:  angelegt 25.03.2020 14:02:51, 2 bearbeitet 25.03.2020 14:20:07, 2 <Alle Datumsfeld) + o

Fir jeden Artikel, der in einem RMA-Vorgang behandelt wird, steht eine eigene Seite zur Verfligung,
auf der die Details erfasst werden. Dies konnen der Bearbeitungsstatus, der Riicksendegrund, das
Vorgehen und eine freie Beschreibung sein. Gibt es ein spezielles Lager, in das Retouren eingelagert
werden sollen, kann dies hier ebenfalls vorgegeben werden.

£ RMA-Vorgange [E=N EER
00000 El20D Xl®-ry~-IBla-8
RMANummer [RMAD10 | Datum (25032020 [E]  Kunde [10011 ... Fuchs GbR
Tel: Fax:
~ Ubersicht Position
210007] Bohr-unid Meifiehan Position |Atikelnummer | Artikelbezeichnung Menge Mengeneinheit  Status Ricksendegrund ~
[500010] Notstromaggregat - - -
m SHagbohmaschine » 2500010 Notstromaggregat 1,00 | Stick In Bearbeitung Defekt aulerhalb Garantie v
Text < >
Joumal
Archiv
Status [In Bearbetung v|  Leferdatum [25.03.2020
Ricksendegrund |Defek‘t aulerhalb Garantie v|
Vorgehen |Reparatur extem v|
Beschreibung | Sicherung defekt
Ziellager | 100 ~ || Hauptlager

Auf der Detailseite einer Position kdnnen die Kontakt- oder Belegaktionen fiir die gewahlte Position
ausgefiihrt werden. Das ist dann sinnvoll, wenn unterschiedliche Artikel gesondert zu behandeln
sind. Zusatzlich ist auf der Detailseite die Historie zu finden. Darin werden samtliche Kontakt- und
Belegaktionen, mit denen diese Position bearbeitet wurde, dokumentiert. Ein Doppelklick auf eine
Aktion in der Historie 6ffnet z.B. den erstellten Beleg oder Journaleintrag.

Aktionen und Historie
Aktionen | < Bitte auswahlen > v| Kontakt anlegen
Eingang | < Bitte auswahlen > v| Beleg anlegen
Ausgang | < Bitte auswahlen > v| Beleg anlegen
Extem | < Bitte auswahlen > v| Beleg anlegen
AngelegtAm - Beschreibung AngelegtVon
25.03.2020 16:56:55 = Beleg Lieferschein L5485 Position 1 angelegt 2
25.03.2020 16:56:42 | Beleg Wareneingang WEZ278 Position 1 angelegt 2
25.03.2020 16:54:29  Beleg Gutschrift GU00S Position 1 angelegt 2
25.03.2020 16:53:59 | RMA-Unterdagen versenden 2
£ >
9 5atze  soriert:  angelegt 25.03.2020 14:02:51, 2  bearbeitet 25.03.2020 16:28:47, 2 <Alle Datumsfeld, + o
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Uber die Funktion ,Alle Positionen anpassen...“ in den Einstellungen und Zusatzfunktionen kdnnen
Riicksendegrund, Vorgehen und Ziellager fiir alle Positionen gleichzeitig gepflegt werden.

Alle Positionen anpassen >
Ricksendegrund | Defekt innerhalb Garartie - |
orgehen | Ersatzartikel - |

Zigllager Hauptlager
Aebrechen

3 Belege im RMA-Modul

Im SelectLine RMA-Modul werden die Belege der in der Warenwirtschaft vorliegenden Belegkette
verwendet.

Warenwirtschaft - Muster Warenwirts

Starmmdaten Auswertungen Reporting PC-Kasse Lagerverwaltung Produktion Offene Posten Eigene Daten Schi

DWareneingang
J 0 d W EdO n @ d |
E Eingangsrechnung
Angebot | Vorkasse Auftrag Packzettel Lieferschein  Teilrechnung Rechnung  Gutschrift Anfrage  Bestellung i i
Kunde E Lieferantengutschrift

Ausgangshelege Eingangshelege
® - ®?7@ -

Aus einem RMA-Vorgang heraus konnen vorhandene Belege je nach Lager- oder Umsatzkennzeichen
eines Belegtyps fir die verschiedenen Belegaktionen genutzt werden. Auch selbstdefinierte Belege
kénnen den Belegaktionen zugeordnet werden.

4 Auswertungen und Historie m
Auswertungen

Es werden zwei Auswertungen mitgeliefert: Jahresiibersicht
monatsweise und Artikeliibersicht in Zeitraum. Diese ‘ g @ (e
Auswertungen lassen sich nach Artikel, Kunde, Status,
Ricksendegrund und Vorgehen filtern. Der Status bezieht sich *9¢ @ Jahresiibersicht monatsweise
jeweils auf die RMA-Positionen. @ Artikelibersicht in Zeitraum

e RMA Wartungsvertrage 1u’ertrage

In den Dialogen Artikel, Kunden und Lieferanten steht mit der Lizenzierung des RMA-Moduls in der
Historie ein Eintrag RMA zur Verfligung. Darin werden verschiedene Informationen zu RMA-Vorgang,
RMA-Positionen oder RMA-Belegen dargestellt.
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5 Anpassungs- und Individualisierungsmoglichkeiten

Mit der Lizenzierung des SelectLine RMA-Moduls wird ein beispielhafter Workflow fiir die Abwicklung
von RMA-Vorgangen bereitgestellt. Dieser Workflow ist in den Mandanteneinstellungen anpassbar.
Sollten die gegebenen Felder und Dialoge nicht ausreichend sein, kann die RMA-Verwaltung durch
den SelectLine Fachhandler angepasst und erweitert werden.

Status, Riicksendegrund und Vorgehen

Hier konnen beliebig viele Eintrdge, die im RMA-Vorgang und den RMA-Positionen zur Auswahl
stehen sollen, angelegt, bearbeitet und sortiert werden. Fiir jeden Status kann zusatzlich festgelegt
werden, ob er einen RMA-Vorgang oder eine Position als erledigt kennzeichnet und damit eine
Warnung beim Bearbeiten verursacht. Eintrage, die nicht mehr verwendet werden sollen, kénnen
einfach inaktiv gesetzt werden. Wird ein Eintrag nicht mehr bendtigt, kann er geléscht werden,
sofern er noch nicht in RMA-Vorgangen verwendet wird.

Nachlass

(% Mandant =N =)
Mandant | WAWI Deutschland
Adresse Status
Ss:l?:uﬂrége & Neu . Bearbeiten  [3¢ Entfemen = Exras = : :
Fettigungsaufirage Beschreibung Worgang ededigen | Inaktiv | Vorgabewert A
PC-Kasse » Aufgenommen O O O
Artikel bgelehrt | O
Lager -
« RMA In Bearbeitung O O O
Aktionen Warten auf Kunde ] [ [}
Belegzuordnungen Warten auf Zahlung O O O
Fibuexport
Abgeschl ~
QP-Einstellungen geschossen 0 O hd
Zahlungsverkehr |
Mahnungen Riict B i
Waagenanbindung
Adressvenwaltung |:='.|. Neu Bearbeiten E Entfemen = Exras »
Freie Felder Beschreibung Inaktiv |Vorgabewert A
gsteneinlstellun"gen P Falsch bestelt/gelisfert O O
egionaleinstellungen . i
Verwattung Toolbox- Editor Defekt innerhalb Garantie O O
E-Mail Defekt aulerhalb Garartie O O
CRM Sonstige | [
Archiv
v
Vorgehen
5 New Beameiter  [3¢ Enffemen == Exras
Beschreibung Inaktiv | Yorgabewert A
P Ersatzartikel [l |
Reparatur intem [l O
Reparatur extem O O
Gutschrift komplett O O
O O
O O

Defekt nicht nachvollzogen

.
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Vorgabewert Ziellager

Hier kann ein Lager vorgegeben werden, welches standardmaRig fiir RMA-Vorgdnge verwendet

werden soll.
Nachlass O O
Defekt nicht nachvollzogen O O Y]
Vorgabewert Fiellager
= AL
Abbrechen | | Obemehmen
Kontaktaktionen

Uber die Kontaktaktionen kdnnen definierte Eintrége in der Historie einer RMA-Position erzeugt
werden. Uber zugeordnete Druckvorlagen kénnen zu einer Aktion Dokumente erstellt werden. Das
kann z.B. ein RMA-Begleitschein sein, der die Ware wahrend einer Reparatur kennzeichnet.

[ Mandant ol e
Mandant | WAWI Deutschland
Adresse Kontakte
Belegs = - = =
Werl?auﬂrége [E Neu E} Bearbeiten  [3¢ Entfemen = Exras :
Fertigungsauftrage Beschreibung Druckvoragenbezeichnung ~
PC-Kasse P RMA-Untedagen versenden <Keine>
Articel Garantie/Gewahreistungsanspruch besteht <Keine:
Lager .
« RMA Fehler nachvollzogen <Keines
Aktionen
Belegzuordnungen

Belegzuordnungen

Die Belegaktionen unter Eingang, Ausgang und Extern kbnnen in der Bezeichnung und der
Reihenfolge angepasst werden. Der zugeordnete Belegtyp kann ebenfalls individuell bestimmt
werden. Dafiir stehen alle Belege zur Auswahl, die bestimmten Kriterien entsprechen (betreffend
Lager- und Umsatzkennzeichen). Die Kommentarzeilen, die beim Erstellen eines Beleges aus der
RMA-Verwaltung heraus erstellt werden, kdnnen ebenfalls individualisiert werden. Belegaktionen,
die nicht verwendet werden sollen, kdnnen inaktiv gesetzt werden.
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[ Mandant = ]-E el
Mandant | WAWI Deutschland
Adresse =1
Belege B Pos | Beschreibung Inaktiv | Belegtyp Kommentarzeile -
gﬁ?;z;g:i:trége » 1 Ricknahme mit Einlagerung O Gutschrift "Aus RMA-Vaorgang " + {RMA-Nummer} + " Ricknahme mi
PC-Kasse 2 | Riicknahme mit Einlagerung und Gutschrft | [| | Gutschrift "Aus RMA-Vorgang " + {RMA-Nummer} + " Ricknahme mi
Atikel 3 Gutschrift/Nachlass [ | Gutschrft "Aus RMA-Vorgang " + {RMA-Nummer} + " Gutschrift/Nac
Lager
v RMA
Altionen
Belegzuordnunigen
Fibuexport
(OP-Einstellungen ~
Zahlungsverkehr < 2
Mahnungen - .
Waagenanbindung
Adressverwaltung Ausgang
Freie Felder Pos | Beschreibung Inaktiv | Belegtyp Kommentarzeile ~
Listeneinstellungen » 1 Angebot an Kunde Angebaot Kunde "Aus RMA-Vorgang " + {RMA-Nummer} + " Angebot an Ku
\RFEQiOTtaleinielllﬁ’ngeEd 2| Auftrag fir Ersatzartikel [0 | Auftrag "Aus RMA-Vorgang " + {RMA-Nummer} + " Auftrag fir Ersz
-Edit:
E—ehr;:i Hng Techex-tdtor 3 | Ersatzartikel im Tausch versenden [ Lieferschein "Auz RMA-Vorgang " + {RMA-Nummer} + " Ersatzartikel im
CRM 4| Rechnung fir Ware [ Rechnuna "Aus RMA-Vorgang " + {RMA-Nummer} + " Rechnung fir !
Archiv 5 Rechnung fur Dienstleistung [ Rechnung "Aus RMA-Vorgang " + {RMA-Nummer} + " Rechnung fur |
& | Rucksendung an Kunden [ Leferschein "Aus RMA-Vorgang " + {RMA-Nummer} + " Ricksendung
7 Manuelle Auslagerung # Vemichtung O |Manuelle Lagerung | "Aus RMA-Vorgang " + {RMA-Nummer} = " Manuelle Auslz o
< >
Extern
Pos | Beschreibung Inaktiv | Belegtyp Kommentarzeile -
» 1 Ricksendung an Lieferant [ Wareneingang "Aus RMA-Vorgang " + {RMA-Nummer} + " Ricksendung
2 Reparatur an Lisferart [0 Wareneingang "Aus RMA-Vorgang " + {RMA-Nummer} + " Reparatur an L
3 Rucklieferung von Lisferant [0 Wareneingang "Aus RMA-Vorgang " + {RMA-Nummer} + " Ricklieferung -
4 | Bestellung Ersatzartikel [ Bestellung "Aus RMA-Vorgang " + {RMA-Nummer} + " Bestellung Ers:
5 Arfrage an Lieferant O | Anfrage "Aus RMA-Vorgang " + {RMA-Nummer} + " Anfrage an Liei
& | Anfrage Kostenvoranschlag bei Lieferant O |Anfrage "Aus RMA-Vorgang " + {RMA-Nummer} + " Arfrage Koster
~
£ >
- |a
Ok Abbrechen Obemehmen
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